sservare le evoluweioni del
mercato, suggerire strategic
al tessuto aziendale ¢ formare
muowt ¢ veechi professionisti: ooon la
missione del corso Jdi lawrea in Rdaaom
Pubbliche dellateneo Triulanmo ¢ ded col-
legato Larem, come spicga il direttore Jdi
quest ultima Luca Brusati, professore
assoiato di Fconomia aziendale.
Caome givdica il livello medio di
comunicazienc aziendale nel conte-
sto friulano?

“Lastuasone ¢ similea quella del resto
dell Tralia- complici le modeste dimen-
sioni aziendali, ¢ dungue il basso grado
di ditferenazione organizeativa, la co-
municaziene Giica i essere riconosciula
come una profesionalith autonoma. In
wna Pmi e fanng' comunicazione,
M NEsno ie ¢ darvero consapeviole.
Questocra accettabile quando i prodot
friulani competevano in base al prezzo,
ma diventa un fatlore di debolerza
quando la concorrenza va battuta con
prodott superion, perché witte le forme
di comunicazione, in modo integrato,
devono atlestare questa superionta. Un
possibile vantagriosta nel fatto che maolte
imprese locah, a caus della vicinanea de
confing, hanno dovuto muoversi da tem-
poinuna prospelliva internasionale, < b
imp].ic.u.innj di QUUEELE PrOICZIONG vorso
altn contest cultural 4 estendono anche
alla comunicasione idendale”

- A oltre dieci anii dallattivazione
diel corso di harea in Helazioni Pub-
bliche, quah ricadute ¢i sono state
sl lerrilorio?

T primo mdicatore & il numeroe ded
lawreati. che ha rapgiunto oline 1600
unili, contando quasi seicento liree qua
driennali ¢ piin di mille lauree triennali;
quasi duecento persone hanne, inoltre,
complotatoanche la laurea spedalistica, il
cosiddento Teennia Un secondo indicato-
re & il mumero i comverizioni per irocn
formmativi, cheba begamente superatotre
vento unity ese permelionoagh students
i confrontersi con fa realtd axiendale, ma
consentone anche 2 imprese ¢ istituzions
di comoscere le potenzialish divuno guden-
1w formmate specificamente per ooouparss
i comunicarione. Un terzo indicatore ¢
il pumero di accademici ¢ professionist
coimoolti inquesti anni nell 2 dida-
tica, che ha creato importanti occasioni
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2 P 0ggl SO professio-

g sentono il bisogno o

hire il proprio profilo’

a mulieplici imizitive: dal convegno al
corso di [ommaesone, dalla pubblicazione
al progetto imprenditoriale”

e 1l rischro o '|1|.'|1|.|1.|1'1'c' I1i1:t
lawreati di quanto il tessulo locale
ricsee ad assorbire?

“Quando si definisce Ioferta forma-
tiva non & facile definire le competenze
che saranno richieste cingue o dieci
anni dopao, quando @ nostri studenti
saranno attivi nel mercate del lavora. 1
dati el MG, peraltro, somo rassicuranti
e confermana la buona ‘socupability’ dei
mostri laureali, netlamente superiore
alla media nazionale. Occorte anche
considerare che gquello di Udine é N'uni-
coatenen pubblico a offrine un corso di
laurea in Rp; per questo maodivo atticia-
mestudenti da tutta ltalia o dallestero, 1
minstro Larged, infime, sta modificandaosi:
metd delle nostre matricole oggt sono
professionisti che sentono il bisogno di
arricchire il proprio profilo professio-
nale iscrivendosi alla modalita online.
BP onling rispecchia strunura e con-
temuti del corso fromale, ma integra gli
incontei “in presenza’ con videolezioni,
videoricevimenti ¢ altre forme di inte-
racione basate sulle nuove tecnologic”

- Cruali nuovi progetll avele incan
tiere per sostenere il trasferiments
di conoscensa dall’atenco al tessuto
1 I.!'l r|;|'|1,|.'i tl'lnl"ii!!i,‘ locale

“E un percorse che abbiamo gid in-
trapreso. A Gorizia dal 2006 ¢ attivo il
Lahoratario di noerca coonomica € me-
nageriale, che si ocoupa di sperimentare
inmawariont gestionabi e divalutarme Uim-
patta, [l Larem, per esempio, su richicsta
defla Regione ha intervastato 178 politici e
funzionari degli enti Locali per misurame
lacustomer salisfaction rispello ai servizi
della stessa amministracione regiomnle,
Entros il 2000 il Larem sard formalizzato
come wm druiira delenco specialie-
zata nella ricerca sulla comunicazione
arberudale; intanto abbiamo costituito un
Comitate Ji indirizzo, in rappresentanza
delle principali istiturions kocali, per far si
chele nostre linee di ricerca rispondanioai
bisogni del territorio. Questa ¢ la risposta
migliore alle shde che le universita ogm
devono affrontare: non chindersi nella
torre davorio, ma rafforzane L capacita di
ascolto del mondo reale, cosi da garantine
la rilevanza del mosteo mestiere’ di ricer-
catori e di docenti’



